अपराध के शिकार व्यक्ति
तथ्यपत्र 2 – अपराध की सूचना देना
बहरे या सुनने में बाधा वाले या बोलने की क्षमता में हानि से ग्रस्त लोगों के लिए
बहरे या सुनने में बाधा वाले लोग, या जो बोलने की क्षमता में हानि से ग्रस्त हैं, यदि वे किसी ऐसे अपराध के शिकार हुए हैं जिससे जीवन को खतरा नहीं है या जो महत्वपूर्ण रूप से आपातकालीन नहीं है, उन्हें राष्ट्रीय रिले सेवा के माध्यम से 131 444 पर पुलिस सहायता लाइन से संपर्क करना चाहिए।
एक पेशेवर रिले अधिकारी फोन कॉल के केंद्र की कड़ी हो जाता है। उसका काम वह रिले करना होता है जो दोनों पक्षों द्वारा कहा जाता है। यह गोपनीयता कानून के साथ कड़ाई से अनुपालन में है।
अगर आप टीटीवाई का प्रयोग कर रहे/रही हैं, तो 133 677 डायल करें और फिर 131 444 के लिए कहें।
स्पीक और लिसन (स्पीच-टु-स्पीच रिले) उपयोगकर्ताओं को 1300 555 727 पर फोन करके फिर 131 444 के लिए पूछना चाहिए।
इंटरनेट रिले उपयोगकर्ताओं को Visit the iprelay website पर जाकर 131 444 के लिए पूछना चाहिए।
इस नंबर पर कॉल करने से आप फोन पर अपराध की रिपोर्ट कर सकते/सकती हैं। जब आपकी रिपोर्ट एक ग्राहक सेवा प्रतिनिधि द्वारा पूरी कर ली जाती है, तो आपकी जानकारी तुरंत आपकी स्थानीय पुलिस को उपलब्ध हो जाती है।
यदि जिस अपराध की आप रिपोर्टिंग कर रहे/रही हैं, वह गंभीर है और उसकी जानकारी फोन पर नहीं दी जा सकती है, तो ग्राहक सेवा प्रतिनिधि यह सलाह देकर आपकी मदद कर सकता है कि आप अपनी रिपोर्ट बनाने के लिए कहाँ जा सकते/सकती हैं, या फिर वह आपके पास पुलिस के आने की व्यवस्था कर सकता है। यदि आप अपनी मूल रिपोर्ट में और अधिक जानकारी जोड़ना चाहते/चाहती हैं, तो 131 444 पर पुलिस सहायता लाइन 24 घंटे प्रतिदिन, 7 दिन प्रति सप्ताह उपलब्ध है । 

अपने स्थानीय पुलिस स्टेशन पर फोन करने के बजाय 131 444 पर फोन करके आप स्टेशन पर पुलिस को स्वतंत्र कर देते/देती हैं जिससे कि वे सड़कों पर बने रहकर आपके समुदाय में अपराध की रोक-थाम या जांच करने में लगे रह सकते हैं। आपकी रिपोर्ट की एक रसीद के रूप में पुलिस सहायता लाइन आपको एक सँख्या उपलब्ध करा सकती है, जिसे सीओपीएस घटना सँख्या कहते हैं। अगर आप अपनी बीमा नीति के तहत सम्पत्ति की चोरी या क्षति का दावा करना चाहते/चाहती हैं, तो अक्सर आपको यह प्रकरण सँख्या बीमा कंपनियों को उपलब्ध करानी होती है।
पुलिस सहायता लाइन 131 444 पर आप निम्नलिखित प्रकार के अपराधों की रिपोर्ट कर सकते/सकती हैं:

· घर में सेंध लगाना और घुसना

· ईंधन के लिए भुगतान न करना (केवल सर्विस स्टेशनों पर)

· मोटर वाहन या नाव की चोरी

· चोरी करना

· अपराधपूर्ण क्षति, जिसमें दीवारों पर ग्रैफिटि बनाना शामिल है

· खोई हुई सम्पत्ति

· टैक्सी का किराया न देना

और

· छोटी-मोटी वाहन टक्करें (लेकिन केवल उन्हीं मामलों में जब किसी वाहन की टोइंग न की गई हो, किसी को चोट न पहुँची हो, सभी पार्टियों ने अपना विवरण एक-दूसरे को दे दिया हो और किसी ने भी शराब या मादक-पदार्थों का सेवन न किया हो।)
अपराध पीड़ित व्यक्तियों के लिए और अधिक जानकारी एनएसडब्ल्यू पुलिस बल की वेबसाइट Visit the NSW Police website पर उपलब्ध है।
धन्यवाद।

